
Simplified Chinese -简体中文 

 
用您的语言交流 
 
 
Duane Reade 高调推出免费店内翻译服务，为来店客户提供贴心服务。  
 
我们可用 170 多种语言为您解释用药事宜，并解答疑问。 
 
Duane Reade 药剂师可向顾客提供最为详尽的书面处方说明，其语种多达 14 种。 
 
单击此处选择 中文/Chinese 
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Chinese (Simplified) / 简体中文 
 

药店顾客接受语言服务的 
权利法案 

 
 
 

• 有权了解确保安全及有效使用处方药的必要信息。 
 

• 有权以您的母语进行咨询。 
 

• 有权享受口译服务以便与药剂师进行交流或向其获取咨询。 
 

• 有权阅读重要文件，比如处方药的使用说明和隐私权的说明，可以是书面译

文，也可以通过口译员向您口头解释。 
 

• 如果您未获得协助，或任何店员侵犯了这些权利，您有权对药店提出投诉。 




