
Arabic - العربية 

 
  نحن نتحدث بلغتك

 
 

 بتقديم خدمات ترجمة مجانية في صيدلياتنا Duane Readeتفخر سلسلة 
   .باللغات التي يتحدث بها عملاؤنا

 
بإمكاننا شرح الأدوية التي تريدها والإجابة على أسئلتك بما يزيد 

  . لغة170ًعن 
 

 توفير معظم الإرشادات المكتوبة Duane Readeيمكن للصيدلي في سلسلة 
  .للوصفات الطبية بأربع عشرة لغة

 
  )Arabic(انقر هنا للحصول على 
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Arabic / ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧالعربي 
 

  ميثاق الحقوق الممنوحة لعملاء الصيدلية
  بالنسبة لخدمات اللغة

 
 
 

 ).الأدوية(ال للوصفات الطبية للدواء تخدام الآمن والفعَّحق توفير المعلومات الضرورية ضمانًا للاس •
 

 .حق توفير الاستشارة باللغة التي تتحدث بها •
 

 .من أجل تعزيز التواصل مع الصيدلي والحصول على استشارتهالترجمة الفورية حق توفير خدمات  •
 

قوق الحفاظ على الخصوصية، ن وح آتعليمات استخدام الوصفة الطبية لدواء معيَّ،حق توفير الوثائق الهامة •
 .بل مترجم فوريويتم توفير تلك التعليمات مترجمة آتابيًا بلغتك أو مشروحة لك من قِ

 
 أو في حالة انتهاك أي من العاملين ،من الصيدلية في حالة عدم تلقي المساعدةرسمية حق تقديم شكوى  •

 .بالصيدلية لهذه الحقوق




